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O QUE E SER UM REVEDENDOR LA SPAZIALE?

E TER UMA EQUIPE COMPROMETIDA!

E uma empresa que apresenta, vende ou loca diretamente ao cliente maquinas
para café “Espresso”. O Revendedor nao espera os clientes virem até ele a
procura de maquinas, mas é ele quem vai aos clientes!

O servico de REVENDEDOR é uma grande tarefa, um servico que agrega valor
aos equipamentos, a empresa e aos colaboradores que nela trabalham, através
dos cursos, assisténcia técnica especializada e principalmente um pés venda
constante.

Canais indiretos sao sustentados em relacionamentos, desenvolvidos com
confianca, transparéncia e cumplicidade. A construcao de relacionamentos sao
construidos com regras claras.



REGRAS LASPAZIALE PARA REVENDEDORES

O oferta de valor tem ganhado maior relevancia no
segmento de tecnologia nos ultimos anos, visto que esta
cada vez mais dificil buscar formas de diferenciacdo de
uma operacao perante seus principais competidores.

Uma estratégia de diferenciacdo sustentada apenas no
menor preco tem demonstrado consideravel fragilidade,
visto que nao garante a longevidade e a sustentabilidade
do negdcio.

O preco mais baixo é sempre momentaneo, visto que hoje
podemosofertarprodutos,servicosesolucbescomomenor
preco do mercado, mas provavelmente no dia seguinte
teremos outra empresa com precos mais agressivos.
Portanto, um dos grandes desafios dos profissionais de
vendas é a diferenciacdo de sua oferta através da venda
de valor.

Neste cendério, formatamos um programa de capacitacao
sustentado em uma metodologia prépria que chamamos de
VENDA+VALOR® que possibilita a formacdo da forca de
vendas como especialistas na administracao da percepcao
dos clientes finais.

Através da VENDA+VALOR® vocé estard apto aidentificar
as necessidades de seus clientes de forma proativa,
ofertando solucdes para seus problemas.

A gestdo de canais pode ser conceituada como a arte
de atrair, desenvolver e gerenciar distribuidores e
revendedores como canal de venda da empresa. Arte
porque o desafio é considerdvel, visto que cabe ao
fabricante elevado nivel de convencimento e sustentacao
de discurso para que os gestores dos revendedores e
distribuidores tenham interesse.



REGRAS CLARAS

O desenvolvimento de canaisindiretos tem como principal ponto a sustentacao
as regras claras. As aliancas somente serdo possiveis com comprometimento
mutuo, total transparéncia e clareza nos papéis de cada elo da cadeia de vendas
e distribuicdo. Porém a falta na aderéncia as regras de negdcios (Politica
Comercial) adotadas, faz com que haja a quebra desta alianca.

* Auséncia deregras claras e transparéncia que fomentem relacionamento com
apoio total ao canal.

* Sustentabilidade e longevidade dos revendedores vencendo a selecao natural
do momento.

» Desenvolvimento de novas competéncias que agreguem valor a operacao,
inclusive quanto a oferta de servicos.

*Comoexpandiracarteiradeclientesfinaisatual,bemcomoampliaraofertapara
a mesma base de clientes diversificando o portfélio com complementaridade?



PARA SER DISTRIBUIDOR:

* N3o ter bandeira com uma marca de café

e Ter uma estrutura inicial com escritério e Show Room
* Quantidade minima de maquinas (ndo é necessario)

* Servicos de assisténcia técnica.
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Principais Cidades
de Atuacgao:
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